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Infrastructure

Wprowadzenie

Comarch swiadczy kompleksowe ustugi w zakresie bu-
dowy rozlegtych sieci transmisji danych (WAN) i imple-
mentacji rozwigzan sieciowych na terenie catego kraju
| poza jego granicami. Projektowane rozwigzania Co-

march wdraza najczesciej w modelu outsourcingu.

Outsourcing WAN to powierzenie wykwalifikowanej firmie
zewnetrznej odpowiedzialnosci za komunikacje i transmi-
sje danych. Podstawowe elementy projektow outsourcin-
gowych to m.in. dobre zdefiniowanie przedmiotu umowy,
precyzyjne okreslenie oczekiwan Zamawiajgcego i moz-
liwosci Wykonawcy, zaufanie i partnerstwo w stosunkach
stron. Nie mniej wazne przy wspotpracy jest przenikniecie
sie struktur organizacyjnych stron oraz wspoélne okreslenie
procedur.
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Opis rozwigzania

W ramach outsourcingu WAN klient otrzymuje:

- tgcza telekomunikacyjne - optymalne w zakresie
struktury i przepustowosci,

niezbedny sprzet - mozliwa dzierzawa lub zakup, moz-

- gwarancje dostepnosci systemu na poziomie 99.8% w Cig-
gu roku (maksymalnie 18 h nie dziatania!) oraz usuniecia
awarii w ciggu nawet do 4 godzin (lub nawet mniej).

liwos¢ wymiany istniejgcego sprzetu klienta opartego
o starsze technologie, na nowe urzadzenia sieciowe,
wdrozenieiintegracje z posiadanymisystemami- mi-
nimalizacja przerw w pracy sieci klienta, wieloletnie
doswiadczenia w integracji systemow IT,
monitoring i zarzadzanie siecig - zapobieganie awa-
riomw trybie 24/7,

optymalizacje w czasie - modyfikacje systemu w re-
akcji na zmiany potrzeb, elastyczne ksztattowanie
przepustowoscitgczy oraz konfiguracji sprzetu,
doradztwo w zakresie rozwoju i optymalizacji - mie-
sieczne raporty i propozycje modyfikacji sieci,
Call-Center i HelpDesk - jeden punkt styku, obstuga
zgtoszen serwisowych, gromadzenie bazy wiedzy
o problemach, monitorowanie stanu zgtoszenia,
rejestrowanie czasu reakcji i usuniecia awarii,
uniezaleznienie od jednego operatorai portfoliojego
ustug. Mozliwosc¢ elastycznych zmian technologii
w miare zmian na rynku telekomunikacyjnym
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Comarch pozwala na wybdér optymalnego rozwigza-
nia w zakresie:

technologii:

-tgcza dostepowe (do sieci pakietowej xDSL, ISDN,
GPRS, satelitarnych, w technologii FrameRelay,
ATM, VPN, MPLS, VSAT),

-tgcza zapasowe ISDN, GPRS, LMDS, VSAT.

operatora telekomunikacyjnego:

=TP SA,

-Telefonia Dialog,

-Netia,

=GTS,

-Exatel,

-Crowlay Data Poland,

-Telekomunikacja Kolejowa,

-Orange,

+PTC-Era GSM,

-Polkomtel,

-Satlynx,

-Sieci akademickie (Nask, Cyfronet);

ustug i poziomu SLA.
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Korzysci

Korzysci strategiczne

- Koncentracja odpowiedzialnosciza dziatanie wszyst-
kich elementéw sieci na jednej firmie - Comarch.

- Doboroptymalnejarchitektury do struktury oddziatow
i aplikacji w firmie.

- Optymalizacjasieciijejdopasowanie do faktycznych
potrzeb.

- Gwarancja dotgczenia do sieci kazdej lokalizacji
klienta.

- Mozliwo$¢ tatwego rozwoju ustug bez koniecznosci
inwestycji wIT.

- Dostep do najnowszych technologii.

- Gwarancja ciggtosci pracy systeméw informatycznych.

- Klarowny sposob oceny jakosci gwarantowany umowg
SLA (Service Level Agreement).

- Mozliwos¢ skupienia sie jedynie na kluczowej
dziatalnosci.

Infrastructure

Korzysci finansowe

- Realne obnizenie kosztow telekomunikacji.

- Staty poziom kosztow obstugi (abonament miesieczny
okreslony w umowie).

- Minimalizacja naktadéw poczatkowych.

- Gwarancja optymalizacji parametréw i zwigzanych
z nimi kosztow zewnetrznych (tgcza, aktualizacja
sprzetu).

- Optata za outsourcing stanowi koszt uzyskania
przychodu.

- Gwarancja doboru optymalnych rozwigzan IT dopa-
sowanych do potrzeb biznesu.

Powierzajac Comarch w opieke swoj system telekomuni-
kacyjny firma zyskuje partnera niezaleznego od operato-
row, ktory jest w stanie zaproponowac rozwigzanie op-
tymalne pod wzgledem funkcjonalnym i kosztowym.

Docelowe rozwigzanie powstaje zawsze jako odpowiedz
na wymagania klienta. Takie podejscie jest praktykg
stosowangprzezComarchinaszych partnerow w projektach
outsourcingowych. Pozwala to osiggngc rozwigzania,
ktore sq najbardziej korzystne dla naszych klientow.
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Opcjeiintegracja ustug

Outsourcing sieci WAN w Comarch pozwala skorzystac

z szerokiej gamy ustug dodatkowych:

- Przeniesienie centralnego punktu sieci (CPR) do Co-
march Data Center - wysoki poziom niezawodnosci
i bezpieczenstwa gwarantuje profesjonalna infra-
struktura Data Center oraz ciggty nadzér inzynieréw
Comarch.

- Disaster Recovery Center - ustuga zapewniajgca cia-
gtos$c¢ dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwaoraz
pozwalanaunikniecie powaznych strat finansowych
zwigzanych z nieplanowanym przestojem w dziataniu
systemow informatycznych, ewentualnym zniszcze-
niem infrastruktury informatycznej badz biurowe;.

- Centralny dostep do Internetu przez CDC - gwarancja
niskiego kosztu i najwyzszego poziomu bezpieczen-
stwa dzieki zdublowanym tgczom z BGP, niezaleznym
firewallom, systemowi IDS oraz catodobowemu
nadzorowi administratorow.

- Transmisja gtosu w sieci WAN (VolP) - darmowe po-
tgczenia telefoniczne pomiedzy lokalizacjami firmy,
tansze potaczenia miedzymiastowe, miedzynarodowe
oraz GSM. Petna integracja z istniejgcymi centralami
telefonicznymi.

- Efektywna transmisja GSM/GPRS - podniesienie
niezawodnosci i bezpieczenstwa komunikacji bez-
przewodowej GPRS, dziekizastosowaniu prywatnego

styku zsiecig operatora komorkowego, stanowigcego
czes¢ infrastruktury Data Center.

- Budowa niezaleznych i bezpiecznych sieci - dzieki

zastosowaniu dwukierunkowej satelitarnej transmisji
danych VSAT (petna niezalezno$¢ od taczy naziemnych,
bezpieczenstwo i pewnos¢ przesytu danych, globalny
zasieg).

- Budowa mobilnych punktéw dostepowych do sieci

z wykorzystaniem technologii GSM (GPRS/EDGE),
bezprzewodowych w standardzie 802.111802.16 (WLAN,
WiMAX) oraz satelitarnych VSAT (SCPC, TDMA).

- Budowa kompletnego rozwigzania CallCenter - sy-

stemy tradycyjne i IP Contact Center, rozproszone
Call/Contact Center, integracja rozwigzan réznych
producentow, integracja z innymi systemami bizne-
sowymi- CRM, ERP, itd.

« QoS -systematyczne ksztattowanie ruchu za pomoca

mechanizmow Quality of Service, maksymalizacja
efektywnoscisiecioraz gwarancja pasmadla aplikacji
kluczowych.

- Obnizenie kosztow zwigzanych z telekomunikacjg

0 minimum 20% - poprzez przekazanie Comarch
w outsourcing wszystkich elementdw infrastruktury
telekomunikacyjne;j

Petnaintegracja ustug w ramach outsourcingu sieci WAN
pozwalanaobnizeniekosztowzwigzanychztelekomunikacjq

0 Co najmniej 20%.
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Wspétpraca z operatorami

Comarch scisle wspotpracuje z operatorami telekomuni-

kacyjnymi.Jakos¢ wspotpracy jest gwarantowana przez

umowy oraz wieloletnie partnerstwo przy realizacji du-

zych projektow integracyjnych. Dla Klientow Comarch

oznacza to m.in.

- szybkie reakcje operatorow oraz priorytetowe
traktowanie,

- gotowos¢ doinwestycji, w przypadku braku mozliwosci
zestawieniataczy,

- najwyzsza jakos¢ oferowanych ustug, dobranych
optymalnie do potrzeb,

- gwarancje najkorzystniejszej ceny,

- gwarancja szybkiego usuniecia awarii.

Dobra znajomos¢ rynku operatorow, gwarantuje row-
niez mozliwos$¢ integracji ich ustug w ramach jedne-
go projektu, tak zeby dostarczony produkt byt jedno-
lity i spojny.

Zalety wspoétpracy z Comarch

Jako$¢ - Umowa SLA jest gwarancjg wysokiej jakosci

naszej pracy.

« Fachowos¢ - Bardzo dobrze wykwalifikowana kadra
inzynierska i menadzerska.

« Doswiadczenie - Dziatamy na rynku od 12 lat, liczba
naszych klientéw przekracza 2 ooo w sektorach
telekomunikacji, finanséw i bankowosci, przemystu,
handlu i ustug oraz administracji publicznej; 40 000
wsrod matych i srednich przedsiebiorstw.

- Stabilnosé¢ - Jestesmy firmg stabilng o zasiegu
miedzynarodowym.

« Wiedza - JesteSmy partnerem najwiekszych dostaw-
cow IT na Swiecie m.in. Sun Microsystems, Hewlett-
Packard, IBM, Cisco Systems, Checkpoint, Siemens,
3Com Corporation etc. Mamy duze doswiadczenie
w dostarczaniu ustug outsourcingu dla firm. Zaufato
nam kilkadziesigt duzych firm z réznych sektorow
gospodarki i réznych krajow.

« Rozwoj - Ciggty monitoring rynku IT, rozwigzan,
kosztow, trendow.

Dostarczajgc sie¢ WAN Comarch bierze na siebie petng
odpowiedzialnosc za jej dziatanie. W ramach ustugi
otrzymujecie Panstwo funkcjonalnosc przesytaniadanych
z gwarantowang jakoscig i niezawodnosciq.
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Comarch

Comarch jest najwiekszym w Polsce integratorem sy-  licznej. Ze swoimi akademickimi korzeniami, firma kta-
stemow IT (ranking Computer World TOP200, 2005) oraz ~ dzie bardzo duzy nacisk na innowacje, a dzieki prawie
producentem oprogramowania (najwiekszy polski do-  15-letniemu doswiadczeniu rozumie potrzeby biznesowe
stawcasystemow ERP wg raportu IDC). Swojg ofertein-  swoich klientéw. Comarch powstat w 1991r, a w 1999r.
tegracji, projektowania i produkcji systemow IT, zarzg- zadebiutowat na Warszawskiej Gietdzie Papieréw War-
dzania projektamiiwsparcia klienta kieruje do sektora  tosciowych. W swojej pracy stosuje standard jakosci
finanséw, bankowosci i ubezpieczen, telekomunikacji, 1SO 9001:2000, oraz wdraza standard Software Capabi-

MSP, przemystu, handlu i ustug oraz administracji pub-  lity Maturity Model.

Kontakt

W razie zainteresowania ofertg lub ewentualnych py-
tan prosimy o kontakt:
network_consulting@comarch.pl

Managed Services
(ASP)

Licencje Comarch

Produkcja programowania
na zamoéwienie

Outsourcing

Piramida produktéw i ustug Comarch
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Comarch SA Polska

Al.Jana Pawtall 39 a Krakéw, Gdansk, Katowice,
31-864 Krakow Lublin, todz, Poznan,
Polska Szczecin, Warszawa,

Tel: +48 1264 61 000 Wroctaw

fax: +48 1264 61100

e-mail: info@comarch.pl Belgia Bruksela

Finlandia Helsinki
Francja Lille

Litwa Wilno

Niemcy Drezno,
Frankfurt n. Menem
Panama Panama City
Rosja Moskwa
Stowacja Bratystawa
Stany Zjednoczone
Chicago, Miami
Ukraina Kijow
Zjednoczone Emiraty
Arabskie Dubai

www.uslugi.comarch.pl

www.comarch.com www.comarch.pl www.comarch.de www.comarch.ru

Comarch jest wiodgcym srodkowoeuropejskim dostawcg biznesowych
rozwigzan IT, ktére kompleksowo obstugujg relacje z klientamii optymalizujg
dziatalnos$¢ operacyjng oraz procesy biznesowe. Gtéwnym atutem firmy
jest gteboka wiedza branzowa, ktorg przekazujemy naszym klientom
w postaci zintegrowanych systeméw informatycznych w sektorach
telekomunikacyjnym, ustug finansowych, administracji publicznej, oraz dla
duzych, $rednich i matych firm. Comarch zatrudnia ponad 2700 najwyzszej
klasy specjalistow w Europie, USA i na Bliskim Wschodzie.

Spotka ComArch Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmie$cia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi 7.960.596,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci
NIP:677 - 00 - 65 - 406
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